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  ال�ل��:

إلى ت�ل�� ال��ء على م�اه�ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي   رئ��يته�ف ال�راسة ���ل  
وال����لة في (ال�عارف وال�ق�مات ال�اج� ت�ف�ها في ال��اجع ال�ارجي ال����� مه��اً) في ق�ار اخ��اره 
م�اجعاً لل��ا�ات م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة، اس���م� 

الاس���ان ل��ع ب�انات ال�راسة، وت��ل م���ع ال�راسة في �افة ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في  قائ�ة  
م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة وع��ة ال�راسة م� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة 

لل��ل�ل ال���ون�اً، واع���ت ال�راسة ) اس��انة صال�ة  ���61ی�ة ب�غاز�، وت� أخ� ع��ة ع��ائ�ة وت� اس�لام (
على اس���ام ال��هج ال��ي في ج�ع وت�ل�ل ال��انات، واس���م الإح�اء ال�صفي ل��ل�ل خ�ائ� الع��ة،  

ل�ع�فة م�اه�ة ال����   T-test Sampleواس���ام ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� و��� اخ��ار  
فاعلة  م�اه�ة  وج�د  ال��ائج  وأ�ه�ت  لل��ا�ات،  م�اجعا  اخ��اره  ق�ار  في  ال�ارجي   لل��اجع  ال�ه�ي 
لل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في ق�ار اخ��اره م�اجعا لل��ا�ات م� وجهه ن�� ال��اجع�� خارج���  

���ورة ت��ی� وت���� الأ�� وال����عات ال�ي العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة، وأوص� ال�راسة  
ت�� في ض�  ال���ة وال�فاءة وال���� ��� أن  ال�ـارجي، ح�ى ��ل عامل  ال��اجع  اخ��ار  ئها ع�ل�ة 

  ال�ه�ي ه� العامل ال����ر في اخ��ار ال��اجع ال�ارجي.

  .ال��اجع ال�ارجي-ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي-ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة:
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Abstract 

The study mainly aims to shed light on the contribution of the professional specialization of the 
external auditor, represented in (the knowledge and qualifications that must be available in the 
professionally specialized external auditor) in the decision to select him as an auditor from the 
point of view of external auditors working in accounting and auditing offices. A questionnaire 
list was used to collect the study data. The study community represented all external auditors 
working in accounting and auditing offices and the study sample consisted of external auditors 
working in accounting and auditing offices in the city of Benghazi. A random sample was taken 
and (61) valid questionnaires were received for electronic analysis. The study relied on the use 
of the quantitative approach in collecting and analysing data. Descriptive statistics were used 
to analyse the characteristics of the sample, and the arithmetic mean, standard deviation, and T-
test Sample values were used to determine the contribution of the professional specialization of 
the external auditor in the decision to select him as an auditor. The results showed an effective 
contribution of the professional specialization of the external auditor in the decision to select 
him as an auditor from the point of view of external auditors working in accounting and auditing 
offices. 

Keywords: Professional specialization of the external auditor - Decision to select the external 
auditor - External auditor. 

  ال�ق�مة.  1

وت�ای�   الع�لاءلع�م ق�رتها على تل��ة اح��اجات    الان�قادات ال��جهة ل�ه�ة ال��اجعة  �ن���ة لا ت�ای 
����رة فق�ان ال�ه�ة ل��ان�ها وس�ع�ها وال��    الأم�ع�د الق�ا�ا ال��ف�عة ض� ال��اجع��، ح�� ی��ر ه�ا  

 الان�قادات  هوه�  ،�أداء مهام ال��اجعةزاد الاه��ام    على أع�اله�  الاع��ادفي م��ا��ة ال��اجع��، وع�م  
ال�ئ��ة   الأس�ابوم�  ،  )2005ل���،  (ع�� ع�م ال�ضا على أداء ال��اجع�� وت�ني �فاءة أدائه� ال�ه�ي  ت

على فه� ع�ل الع��ل وال��ا� ال�� �ع�ل ��ه، وذل� ن���ة   قادر��   واأنه ل� �ع�  ال��اجع�� ل��ني �فاءة أداء  
مع��   في  ال����ة  للع�ل�ات    الاق��اد�ة  الأن��ةال���رات  ال��اح�ة  ح��   الإن�اج�ةوال����ل�ج�ا  و��� 

أن���ها،   في    الأم�ال���ات وتعق�  ال��اجع  الأ����ع ج�ان�    الإل�امال�� صع� م� ع�ل    ن��ة ه�ه 
ال�ي ت��ل� إب�اء رأ�ه ح�ل ق�ائ�ها ال�ال�ة، م�ا أد� إلى ت�جه مه�ة ال��اجعة إلى ال����   الاق��اد�ة

  .) 2018الأخ��ة (خلا�،  الآونةفي م�اجعة ن�ا� مع�� ال�� أص�ح م� أه� س�اتها في 
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إن الات�اه ال�ائ� في مه�ة ال��اجعة ال�ارج�ة ی��ای� ���رة م����ة ن�� الأخ� ������ات أعلى م� 
ال���� ال�ه�ي ن���ة ت��ع معای�� ال��اس�ة ال�اصة ��ل ن�ع ن�ا� على ح�ه، مع ملاح�ة ال��ادة في 

ال��اجعة وس�لة    ح�� ه�ه ال�عای�� ال�����ة ح�� ن�ع ال��ا�، ل�ل� �ع��� فه� ���عة أن��ة ع�لاء
 ال���لفة ل�عق� ���عة وخ�ائ� الق�اعات    ، ون��اً )2008فعالة ل��ف�� م�اجعة ذات ج�دة عال�ة (ال��اد،  
ل���ل ال���ات وال�هارات والق�رات ال�ه��ة والع�ل�ة ال�ه�ي  في ب��ة الأع�ال ال�عاص�ة، �أتي ال����  

ب�ورها تع� أح� ال��اور ال�ئ���ةّ  ال�ي ت�ت�� ال�����ة وال���اك�ة ل�� ال��اجع�� ال������� وال�ي  
معه ال��اجع�� ال�ارج��� م� ر�� أنف�ه� مع   ����  عل�ها �فاءة الأداء ال�ه�ي لع�ل�ات ال��اجعة، م�ا

  ). 2، ص 2015شلا، (ال�اصة ال��ائ� ال���دة لع�لائه� واح��اجاته� 

والــ��    ال�ه�يال��ــ��    عــ��و  ال�ــارجي  خــ�مات    ــام�ق  ع�ــي�لل��اجــع  بــأداء   ال��اجعـة ال��اجــع 
ال��علقــة   وال��ــ�اتال�ـ��ل علـى ال�عـارف    و�م�ان�ةق�ـاع واحـ�،  ن�ع  إلـى    ���ـ�ن یال�ـ��قلة إلـى ع�ـلاء  

فــي    الع�ل�اتتلــ�    ����عة  ال��ــ�ر  مــ�اخل  الفــــ�اد   م�ارســــةأحــ�  م�ارســــات  ل��اجهــــة  ال��اجعــــة  مه�ــــة 
ال�ــ����   وال�����  لل����مــ�خلا مه�ــا  ���ل  ��ــا    ال�ه�ــة،  ���ارســةال��ت��ــــة    ال��ی�ة  وال�غ��اتال�ــــالي  

ال�ي   ال�ــ�مات  ال��اجع��   ،ال��اجع  ق�مها�فــي  ن��  وجهة  على  ال�ع�ف  إلى  ال�راسة  ه�ه   ول�ل� سع� 
ل��اجعة ��فة ما��ة ال���� ال�ه�ي في ا  ال��اجعة ال�ارج�ة ح�ل ال��اس�ة و العامل�� ���ات�    ال�ارج���

  م�اجعاً لل��انات ��فة خاصة.ال��اجع ال�ارجي  اخ��ارم�اه��ه في ق�ار   عامة وم��

  سات ال�ا�قةاال�ر .  2

، س�اء �ان� ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي��عى ال�اح� إلى ع�ض ال�راسات ال�ي ت�اول�  
���ل عام، وذل� �غ�ض ال�ع�ف على ما   وأه���ه وم�ا�اه   ��فه�مهدراسات ن���ة أم ت�����ة، ���ا ی�عل�  

تل�  جه�د  لاس���ال  ال�ال�ة  ال�راسة  �ه  ت�اه�  أن   ���� ما  ومع�فة  ن�ائج  م�  ال�راسات  إل�ه  ت�صل� 
  :ال�راسات، وذل� م� خلال ما یلي

ال��اعي على ج�دة   � ته�ف ال�راسة إلى مع�فة تأث�� ال���  )Hegazy & Al, 2015(دراسة  
ال��اجعة و�دارة الأر�اح ودراسة العلاقة ب�� ال���� ال��اعي و�ل م� إدارة الأر�اح وج�دة ال��اجعة، 
ول��ق�� أه�اف ال�راسة ت� أج�اء ت���ة على م��� م�اجعة م��� ذو ان��اء دولي وت� اخ��ار ق�اع ال��اء 

ال��اجع� أداء  مقارنة  وت��  ال��روس،  ال����  م������  ل���ل  ���اجع��  ال��ار���  ال�ارج���   �
ال��اء،   وال��اجع�� ق�اع  م�اجعة  في  خ��ته�  على  ب�اء  ال����،  ه�ا  في  م������  غ��  ال�ارج��� 

ال������� وغ�� ال�������    ال��اجع�� ال�ارج���وت�صل� ال�راسة الي ع�م وج�د ف�وق ���� ب��  
������ن ال��اجع�� ال�ل ���� لل�قار�� ال�ال�ة ع��ما قام  في تق��� إدارة الأر�اح مع وج�د ج�دة أعلى ��

  م�اجع�ها وأن ال���� ال��اعي لل��اجع ���� م� ج�دة ال��ق��. 
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ته�ف ال�راسة ��فة رئ���ة إلى تع��� ج�دة ال�قار�� ال�ال�ة م� خلال ات�اع )  2017دراسة (سال�،  
ال��اجع ال�ارجي اس��ات���ة ال���� ال��اعي، وت�ل�� م��لة ال��� في ع�م ق�رة ال��اجع�� غ�� 
ال������� على اك��اف الأخ�اء وم�الفات وم�ارسات إدارة الأر�اح، �الإضافة إلى ضعف في تق���ه�  

اس�لام  لا ت�  ال�راسة  ال���ات، ول��ق�� ه�ف  ال���أة وتفع�ل ح���ة  اس�ق�اء م�    90س���ار�ة  قائ�ة 
م �ال���قة ال����ة، و�اس���ام ال��ل�ل 2016ال��اجع�� ب�ی�ان ال��اس�ة وال��اجع�� �ال��ات� ال�اصة س�ة  

�ي لل�راسة ال�� ی�� على أنه ت�ج� علاقة ت�صل� ال�راسة إلى ق��ل الف�ض ال�ئ�  ،ال�صفي والاس��لالي
ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أه��ة اس��ات���ة ال���� ال��اعي لل��اجع ال�ارجي وتع��� ج�دة ال�قار�� 
ال�ال�ة، وم� أه� ت�ص�اتها ض�ورة اه��ام ال��اجع�� في الق�اع ال�اص والعام �ال��ر�� ال���، لغ�ض 

  .�ي اس��ات���ة ال���� ال��اعيز�ادة تأه�له� ومهاراته� م� أجل ت�

) إلى )  2019دراسة م���د  إت�ـــاع    وت�ل�ل دراســـة    ه�ف�  الـ��اعي    اس��ات���ةأثـــ�  ال��ـــ�� 
وق� قام ال�اح� ال����ة،    لل��اجـع ال�ـارجي علـى ال�ـ� مـ� م�ارسـات الفـ�اد ال�ـالي فـي م���ـات الأع�ـال 

ال�ـــارج��� ���اتـــ�   ال��اجع�� علـى ع��ـة مـ�    أج���ال�ـي    ال���ان�ة�اخ��ار ف�وض ال��ـ� فـي ال�راسـة  
�الـــ���ات   ال��اجعـــة  ل�ـــان  وأعـــ�اء  وال��اجعـــة،    وال�������� ،  ال����ة�ال��رصـة    ال�ق��ة ال��اســـ�ة 

 (SPSS) الإح�ائي  ال��لل �اس���ام ب�نامج    ت�ل�لها ، وال�ـي تـ�  ال����ة�ال��رصـة    ال�ق��ة �الـ���ات  
ال��ـ��   اس��ات���ةال��ـ� أن    إل�هاومـ� أهـ� ال��ـائج ال�ـي ت�صـل   ،ة ف�وض ال���به�ف اخ��ار ص�

��ـا أنهـا تـ�اه�   الأر�ـاح،الـ��اعي لل��اجـع ال�ـارجي تـ�اه� فـي �ـ�ف الغـ� وال�لاعـ� وم�ارسـات إدارة  
 الإ��ابي   تأث��ها، فـ�لا عــ�  وت����هام�ــا�� ال��اجعـة    وتق�ی� ال��اجعــة    ع�ل�ة  ت����  ت���� فـيً   
  .ال�اليو�ال�ـالي ال�ـ� مـ� م�ارسـات الفـ�اد   الـ���ات،ق�اعـ� وم�ـاد� ح���ـة  تفعل علـى 

ه�ف� إلى ال�ع�ف على أه��ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي وم�� )  2021دراسة ب�قفة (
ال�ه�ي،   الأداء  ال��اجعة والارتقاء ���دة  ال�قل�ل م� م�ا��  ال�ارسة واخ��ار أهول��ق��  تأث��ه في  �اف 

اس��ارة   ت�ز�ع  خلال وذل� م�    في ال��ائ�   والأكاد�����  ال�ه����آراء ع��ة م�    اس��لاع  ت�ا فق�  هف�ض�ات 
وت�صل� ن�ائج ال�راسة ،  "SPSS"  وف� ب�نامج  الإح�ائياس���ان، ح�� خ�ع� ب�انات ال�راسة لل��ل�ل  

، ذل� أن  ال�ارجيلل��اجع    ال�ه�ي�ة ال����  ه�على أ   ال������ةأف�اد الع��ة    ب��   أج�اع  �اكهأن    إلى
��اع�ه على ت�ف�� ع�ل�ة   م�اومع�فة ب��ا� الع��ل،    خ��ة  أك��  ��عل ال��اجع ال�ارجي  ال�ه�يال����  
  . �ما ���أقل إلى  ال��اجعة م�ا���ع�ل على ال�قل�ل م�  هع� أن  لاً ��فاءة وفعال�ة عال�ة، ف�ال��اجعة 

تأث�� ال���� الق�اعي لل��اجع ال��یل على  م� إلى ال��ق� ه�ف� ) 2021دراسة ف�ج، أم��� (
ول��ق�� ه�ا اله�ف ت� إت�اع ال��هج   ،م�ا�� ال��اجعة في �ل إل�ام�ة ال�غ��� ال�ور� لل��اجع ال�ارجي

�أداة رئ��ة ل��ع ال��انات، وال�ي ت� ج�عها م� ع��ة   الاس��انةعلى    الاع��ادح�� ت�    ،ال�صفي ال��ل�لي
إلى وج�د   ت���ن�ائج ال�راسة    ،ال�راسة م� ال��اجع�� ب�ی�ان ال��اس�ة الل��ي وم�ات� ال��اجعة ال�ارج�ة
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ز�ادة ال����� على    خلال لل��اجع ال��یل على تق��� ال��� ال���عي م�    تأث�� ���� لل���� الق�اعي 
إضافة إلى وج�د تأث�� ����   ،ال�ق��دة وغ�� ال�ق��دة  للأخ�اء  ال�ي ت��ن أك�� ع�ضة  والأرص�ةال���د  

ق�رة ال��اجع ال����� على تق���   خلال لل���� الق�اعي لل��اجع ال��یل على تق��� خ�� ال�قا�ة م�  
��ا أن ال��ائج ت�ه� وج�د تأث�� م� ���� إلى   ،م�� �فا�ة إج�اءات ال�قا�ة ال�اخل�ة ال�ي ی�ف�ها الع��ل 

ال����� ���ل أف�ل   خلال م�    الاك��افم��س� لل���� الق�اعي لل��اجع ال��یل على تق�ی� خ��  
  ال��اجعة.لع�ل�ة  

ته�ف الي مع�فة م�� أدراك م�اجعي ال��ا�ات في ال��ائ� لأه��ة   )،�2022اس�� (و   تانيدراسة  
ال���� ال��عي لل��اجع ال�ارجي وم�� م�اه��ه في رفع �فاءة ال��اجعة في ب��ة الاع�ال ال��ائ��ة 
ح�� أراء م�اجعي ال��ا�ات، ول��ق�� أه�اف ال�راسة ت� ت���� اس��ارة اس���ان �غ�ض ت���ع ال��انات 

��ة ال�راسة ولاخ��ار ف�ض�اتها، ح�� ت� ات�اع ال��هج ال�صفي وال��هج ال��ل�لي مع اس���ام  اللازمة م� ع
ال��عي لل��اجع في  � ة ال���ه�م�ا إلى وخل�� ال�راسة ل��ل�ل ال��انات، (spss)  ب�نامج الإح�ائي

م�    �فاءةرفع   ال��اجعة  ال��اجع  ام�  خلال ع�ل�ة  وأوص� �فعال�ة    همهام  ء أدا   عليع�ة  عال�ة وج�دة، 
لل���  م�ات�ب����ع   ال��اجعة ل�ا    �ال��اجعة  ج�دة خ�مات   علي  اإ��اب�م� م�ا�ا و��ث�    ��ققهفي 
  .ال�ق�مة ال��اجعة

أه��ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي إلى ال�ع�ف على    ته�ف)  2023دراسة ح�� وزاق�ب (
و��ل� ال�ع�ف على دوره وم�اه��ه في ت���� م���� الإف�اح في   في م�اجعة ن�ا� أو ق�اع مع��،

اس���م�   ��ا  الاس�ق�ائي،  الاس���ا�ي  ال��هج  ال�راسة  اع���ت  الأه�اف  ه�ه  ول��ق��  ال�ال�ة،  ال�قار�� 
)، حلل� �اس���ام 86اس��انة إل���ون�ة م�جهة إلى ال��اجع�� ال�ارج��� الل����� وق� بلغ ع�د الاس��ا�ات (

ل�ل ال�صفي، وت�صل� ال�راسة إلى أن ه�اك أه��ة لل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في ن�ا� أو ال��
ال���� وأن  مع��،  ال�ارجي  ق�اع  لل��اجع  ال�قار��   ال�ه�ي  في  الإف�اح  ت���� م����  في  ��اه� 

ن�� م� وجهة  ت��ي   ال�ال�ة  على  ال�ارج���  ال��اجع��  ال�راسة  وأوص�  الل�����،  ال�ارج���  ال��اجع�� 
اس��ات���ة ال���� ال�ه�ي في ع�له�، وأوص� �إج�اء ال���� م� ال�راسات في أه��ة ال���� ال�ه�ي  

م� خلال   لل��اجع ال�ارجي في ال���ة الل���ة، وذل� لإب�از ال�ور ال�ه� ال�� �ق�م �ه في دع� مه�ة ال��اجعة
  رفع ال����� ال�ع�في لل��اجع�� ال�ارج���. 

ته�ف ال�راسة إلى ت��ی� الأث� ال��اش� لل���� الق�اعي لل��اجع   )Almargi, 2024دراسة (
ال�ارجي علي ج�دة ال��اجعة، والأث� غ�� ال��اش� في وج�د م�غ�� تق�ی� م�ا�� ال��اجعة ���غ�� وس�� 
الل�����  ال�ارج���  ال��اجع��  م�  ع��ة  على  وزع�  ال�ي  الاس��انة  �اس���ام  ال�راسة  ب�انات  وج�ع� 

رخ�ة م�اجع خارجي م� ال�قا�ة ال��اجع�� ال�ارج��� الل���ة، ول��ق�� ذل� ولاخ��ار ص�ة   ال�اصل�� على
ون��جة  ال������  العاملي  ال��ل�ل  اخ��ار  في  وال����ل  ال��ي  ال��ل�ل  ال�راسة  اس���م�  الف�ض�ات 
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لل��اجع  الق�اعي  لل����  م�اش�  إ��ابي  تأث��  ه�اك  إن  إلى  ال�راسة  وت�صل�  اله��ل�ة،  ال�عادلات 
ال�ارجي علي ج�دة ال��اجعة �الإضافة إلي ذل� أ�ه�ت ال��ائج  تق�ی� م�ا�� ال��اجعة ق� تلع� دوراً 

ل�ارجي علي ج�دة  هاماً ���غ�� وس�� في ت�ق�� تأث�� إ��ابي غ�� م�اش� لل���� الق�اعي لل��اجع ا
  ال��اجعة.

لل��اجع   ال�ه�ي����  ال  ی���� م� ال��د ال�اب� لل�راسات ال�ا�قة ان �ع�اً م�ها قام ب�راسة أث�
ت���� م���� الإف�اح و   الفـ�اد ال�ـاليو�دارة الأر�اح و ال�ارجي على ع�ة م�غ��ات م�ها ج�دة ال��اجعة  

مع�فة م�� ادراك وغ��ها م� ال��غ��ات، وال�ع� الاخ� قام ب�راسة  وم�ا�� ال��اجعة  في ال�قار�� ال�ال�ة  
 م�اجعي ال��ا�ات لأه��ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي وم�� م�اه��ه في رفع �فاءة ال��اجعة 

تع��� ج�دة ال�قار�� ال�ال�ة، وت���ل الف��ة ال����ة له�ه ال�راسة �أنها قام� و والارتقاء ���دة الأداء ال�ه�ي،  
ت�ف�ها   �م� ح�� (ال�عارف وال�ق�مات ال�اج  لل��اجع ال�ارجيب�راسة و��ان م�اه�ة ال���� ال�ه�ي  

  م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج���.  في ق�ار اخ��اره م�اجعاً لل��ا�ات في ال��اجع ال����� مه��اً)

  م��لة ال�راسة.  3

على ���ل سل�ي  ی�ث�  ال��اجع ال�ارجي    وتغ���على ق�ار تع���    � الإدارة إن س���ة و����ة م�ل
وأن م���� اس�قلال ال��اجع ال�ارجي ح�ى وأن �ان أت�اد الق�ار ی�� م� خلال اله��ة العامة لل��اه���،  

ال��اجع ال�ارجي م� وجهة   (اخ��ار وع�ل)   ال�فاءة ال�ه��ة لل��اجع ال�ارجي أح� الع�امل ال��ث�ة على تغ���
 لل��اجع   ال�ه�يال����    ة���أن إس��اتو   )،2015ن�� ال��اجع�� و�دارات ال���ات ال��اه�ة (م���د،  

ق�رات    ت����، وذل� م� خلال  ال�ارجيال�ه�ي لل��اجع    الأداءتلع� دورا هاما في الارتقاء ب�رجة �فاءة  
�ـل   ال�ـارجي علـى  قـ�ارات  و   ال��اجعة،  لع�ل�ات  ال����ةال��ا��    تق�ی� دقة    م�ال��اجـع    ت���� جـ�دة 

ال�ـــالي  وم�   اك�ـــ�اف و   ال��اجعـة،  ع�ل�ة والفـــ�اد  الغـــ�  حـــالات   � �� وتـــ�  الأر�ـــاح،إدارة    وأسال��اجهـــة 
ال��اجعة   مه�ة  ت�قعات   Havasi and Darabi , 2016  Mukhlasin and)   ال�ارج�ة،ف�ـــ�ة 

Catholic, 2018( .  

ی�د� إلى ال�ع�فة ال�املة والع��قة لل��اجع ���ال ت���ه و���ح  ال�ه�ي في ال��اجعة    ال����
بها   والارتقاء   ال��اجعةله دراسة وم�ا�عة �ل ما ی�� في ه�ا ال��ال، ��ا ی�د� في ال�ها�ة إلى تق�م مه�ة  

ب�� ع�ة   والانق�امع� ذل� فإنه ���ي ذه� ال��اجع م� ال����    للع�لاء، ف�لا وتق��� أف�ل ال��مات  
ال��اجعة ��فاءة عال�ة، وما ی��ت� ع� ه�ه   أداء ع�ل�ة  إ��ابي على  أث�  له  اق��اد�ة و�ل ه�ا  أن��ة 

وعلى ق�ار تع��� واخ��ار م� جان�    ال�فاءة م� ت��� في ج�دة ع�ل�ة ال��اجعة وان�فاض في ت�ال�فها
  م� جان� آخ�.  م� ��ف ال���ات ال��اجع ال�ارجي

  ة: �م��لة ال�راسة في الاس�لة ال�ال وم� ه�ا ت��ل� 
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   ��� ال��اجع ال�ارجي ال����� مه��اً في م�اجعة ص�اعة   أن ���ن على درا�ة بهاهل ی�ج� معارف
  وال��اجعة؟ أو ن�ا� مع�� م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة

   ��� ال��اجع ال�ارجي ال����� مه��اً في م�اجعة ص�اعة أو ن�ا�  ت�ف�ها في  هل ی�ج� مق�مات
  مع�� م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة؟

 ال ��اه�  ال�ه�يهل  ال�ارجي  ����  (ال�عارف    لل��اجع  في  اخ��اره ال����ل  ق�ار  في  وال�ق�مات) 
    م�اجعاً لل��ا�ات م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة؟

  ال�راسة   . ف�ض�ة4

  ل��ق�� أه�اف وحل م��لة ال�راسة ی�� اخ��ار الف�ض�ة ال�ال�ة: 

م�اجعاً  اخ��اره  ق�ار  في  وال�ق�مات)  (ال�عارف  ال�ارجي  لل��اجع  ال�ه�ي  ال����  ��اه�  "لا 
  ."م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج���لل��ا�ات 

  ه�ف ال�راسة.  5

 م��  في ض�ء م��لة ال�راسة وم�اولة الإجا�ة على ت�اؤلاها ی���ل اله�ف ال�ئ��ى في ال�ع�ف على
ت�ف�ها في ال��اجع   �لل��اجع ال�ارجي وال����لة في (ال�عارف وال�ق�مات ال�اجم�اه�ة ال���� ال�ه�ي  
م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل��    م�اجعاً لل��ا�ات  هق�ار اخ��ار   في   ال�ارجي ال����� مه��اً)

  في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة، وذل� م� خلال ت�ق�� الأه�اف الف���ة ال�ال�ة: 

   ال��ء على ال�ارجي، وعلى  إلقاء  لل��اجع  ال�ه�ي  ال����  ال��اجع   هدور مفه�م  اخ��ار  ق�ار  في 
 . ال�ارجي

 ال��اجع ال�ارجي ال����� مه��اً في م�اجعة ص�اعة أو    في  ت�ف�ها  ال�ع�ف على ال�عارف ال�اج�
  . ن�ا� مع��

 في م�اجعة صــ�اعة أو  ��اجع ال�ارجي ال����ــ� مه��اً ت�ف�ها في ال  �ال�ع�ف على ال�ق�مات ال�اج
  ن�ا� مع��.

  أه��ة ال�راسة .  6

ق�ار   لل��اجع ال�ارجي فيت���ل أه��ة ه�ه ال�راسة م� خلال مع�فة م�اه�ة ال���� ال�ه�ي  
م�ات�  في  العامل��  ال�ارج���  ال��اجع��  ن��  وجهة  م�  لل��ا�ات  م�اجعاً  ال�ارجي  ال��اجع  اخ��ار 

  م� خلال:وذل�  ال��اس�ة وال��اجعة، 
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 ح�ی�اً في م�ارسة   ت�اهاً في ال��اجعة �إ  ال�ه�يم�ض�ع ال����  أه��ة    الأه��ة ال����ة ت���ل في
أو    الان��ة�اجهة م��لات ال��اجعة في �ل اخ�لاف أن�اع  ل�ر��ة في ز�ادة ال�فاءة ال�ه��ـة  و ال�ه�ة  

ال���� ال�ه�ي لل��اجع م�خلاً معاص�اً لل���� وال����� ال����� في ج�دة ال��مات   ��ا �ع�ح��ها،  
ال�عاص�ة ب��ة الأع�ال  ال�غ��ات وال���رات في  ال��اجع في �ل  �ق�مها  إث�اء  ،  ال�ي  وق� تع�ل على 

  الأدب ال���� ال��عل� ���غ��ات ال�راسة ال�الّ�ة.
   ــة ال�ع�فـة ال��ـ�ة لل�عـارف وال�ق�مـات ال�اجـ�  ن�ـائج هـ�ه    وف�تالأه��ـة ال������ـة ت���ـل ���ـا الـ�راســــــــــــ

ت�ف�ها في ال��اجع ال�ارجي ال����ــ� مه��اً وم�� م�ــاه��ه في ق�ار اخ��اره م�اجعاً لل��ــا�ات م� 
لات�ــاذ �ع� الاق��احــات ال��اجع�� ال�ــارج���  ��ــا ی�مــل أن تف�ــ�  وجهــة ن�� ال��اجع�� ال�ــارج���،  
  في ال�اقع الع�لي. وت�ف��هاوال��ص�ات في ض�ء ن�ائج ال�راسة 

  اال�راسة وح�وده. م�هج  7

  اع��� ال�اح� على: ول��ق�� أه�اف ال�راسة واخ��ار ف�ض��ها،   

  ال��� ال��احة في  ال����  ال��علقة �الإ�ار  ال�ان��ة  ال��انات  ال��هج الاس���ا�ي في ال���ل على 
  وال�سائل ال�ام��ة وال�ور�ات، وذل� به�ف ب�اء الإ�ار ال���� لل�راسة. 

  ال��هج الاس�ق�ائي ال�� �ق�م على ت���� اس��انة ل��ع ال��انات الأول�ة ال��علقة �ال�راسة ال�ي ت����
ال��اجعة   ال�ه�ي في  ق�ار  ال����  ال�ارجيوم�اه��ه في  ال��اجع  لل��ا�ات في   اخ��ار  م�اجعاً 

  ال���ات.

م�اه�ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي م� ح�� مع�فة  اع���ت ال�راسة ال���ان�ة على دراسة  
م�اجعاً  اخ��اره  ق�ار  في  مه��اً)  ال�����  ال�ارجي  ال��اجع  في  ت�ف�ها  ال�اج�  وال�ق�مات  (ال�عارف 
لل��ا�ات م� خلال أراء ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة في م�ی�ة ب�غاز�، 

  . 2024خلال س�ة 

  ال����   .الإ�ار8

ومعارف ال��اجع ،  ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجيس�ف نق�م في ه�ا ال��ء �ال�ع��� ��فه�م  
مق�مات و��ل�  ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي،  في  ال���� ال�ه�ي في ال��اجعة    ودور،  ال����� مه��اً 

  .ال�ارجي ال����� مه��اً  ال��اجع
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  لل��اجع ال�ارجي  في ال��اجعة ال���� ال�ه�ي مفه�م . 1. 8

الع�ی� م� ال�راسات ورد ا  ، ال���� م�ها  ����ل�ات م��ای�ة  ال��اجعةمه�ة    فيل����  في 
 وج��ع ه�ه ال���ل�ات  الع��ل،ال��اعي، ال���� الق�اعي، ال���� ال�ه�ي، ال���� ب��ا�  

  ).2016 خ�اجة،( مه�ا �ان� ���ع�ه للع��ل، الأساسي إلى ال��ا�� �ت�

ال��اجعة   ل��مات  ال��اجعأداء    ) ال���� ال�ه�ي �أنه23، ص2020ح�� ع�ف� دراسة (ال���،  
الق�اع    في  ال���أة  يت�� ف  يالع�ل�ات ال�  ل �ع�نف� ال��ا�، م�ا    إلى ی����ن    ع�لاء   إلى  ل م��ق  ل ���
����عة تل�    ال��ت��ة ت  ا� ��لوا  ال�عارف على    ال���ل إم�ان�ة    و�ال�اليت��ا�ه م� ح�� ال���عة،    نف�ه

وم�احة ع���ة   ل هائ��    وام�لاك  ل ���ته  ) �أن413، ص  2011، وع�ف�ه دراسة (ال�ق���،  الع�ل�ات
 ) �أنه73، ص  2013، ��ا ع�ف�ه دراسة (م��� ، �� ق�اع مع  فيالعل��ة    وال�هارات�ات  ��لوا   ال�ع�فةم�  

ال�ارجياك��اب   م�    ال��اجع  عال�ة  وا  ال�ع�فةدرجة  على   ال�اصة  ة� ��ل والق�رة  القائ�ة  الع��ل    ب��ا� 
ن���ة لل�مج   عال�ة   ���دةی�هله م� إص�ار تقار�� م�اجعة    الع��ل مام�اجعة ن�ا�    في  وال��ارسةال��ر��  

لل�ع�فة ال��ع�قة في   ) �أنه ام�لاكه7، ص  2018ب�� ال���ة الع�ل�ة والعل��ة، ب���ا ع�ف�ه دراسة (خلا�،  
) �أنه ال�ع�فة ال�����ة 36، ص  2023وأ��اً ع�ف�ه دراسة (ح�� وزاق�ب،    ن�ا� أو ق�اع اق��اد� مع��

جع ال�ارجي ن���ة ل��امه ���اجعة وف�� ق�ائ� مال�ة ل���أت تع�ل في الق�اع نف�ه وذل� م� ق�ل ال��ا 
  ���ل م���� لع�د م� ال���ات.

���� تع��� ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في ق�رة ال��اجع ال�ارجي   � و��اء على ما س�
على ال��ع ب�� ال���ات وال�هارات ال���اك�ة العل��ة والع�ل�ة في م�اجعة ن�ا� مع�� مع م�اك�ة ال���رات 

  ال��ی�ة.  ةالاق��اد�ة وال����ل�ج�

  ال�عارف ال�اج� ت�ف�ها ل�� ال��اجع ح�ى ���ن م���� مه��اً . 2. 8

  ح�د   ولق�  ،مه��اً   م����ا  ���ن   ال��اجع ح�ى  ل��  ت�ف�ها  ال�اج�  ال�عارف  م�  م���عة  ه�اك
Simnett & Wright  ه�ه   ت���ل   ،ن�ا� مع��  في  ال��اجع ال�����  ق�ل   م�  ال��ل��ة  ال�ع�فة  م�ف�ة 

  : ال�ال�ة رئ���ة ����عاتفي ال ال��ف�ة

 في  م�لا   مف��ة   ت��ن   ق�   وال�ي  ب��ا� مع��،  وال��علقة  ال���لفة  والقان�ن�ة  ال������ة   ال���ل�ات  مع�فة 
 .ال��اجعة م�ا�� م�ل  الع�امل  �ع� تق���

 الأع�ال  م�اجعة  في  ت�اع�  ق�  وال�ي   مع��،  ب��ا�   ال�اصة  وال��ار�ة  الاق��اد�ة   الأع�ال   ب��ة  مع�فة 
 .م��� ���ل  ال��ا�   به�ا ال�اصة

 قة  ال��اجعة  أجل   م�  وذل�  وفه�ها،  م��دة  ���اعة  ال�اصة  ال��اس��ة  وال��ارسات  ال�عای��  مع�فة���� 
 . فعالة
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   تق�م ���اجع�ها ال�ي�ال��س�ة  ال�اصةالأن��ة وال����عات ال�����ة مع�فة. 
 ت�اع�ه  وال�ي  بها،  ال��ت��ة  وال�عل�مات  ال�����ي  ���لها  م�ل   ال��اجعة  م�ل   �ال��س�ة  خاصة  مع�فة  

 .أف�ل  ���ل  ق�اعها ض��  ال��س�ة م�اجعة  في
 في  للع��ل   ةالفعال  ال��اجعة  في   أه��ة  ذات  تع���  وال�ي  ال��اجعة،ال��ی�ة في    �ق��اتالو   �عای��ال  مع�فة 

 .ما  ن�ا�
  م�اكل  ح�وث  حالة  في  اس��ارته�  ����   ال�ی�   الأف�اد   ه�  م�  مع�فة  م�ل   أخ��،  ومهارات  معارف 

  . مع��ة

  دور ال���� ال�ه�ي في ال��اجعة في ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي.. 3. 8

أن م�هلات وخ��ات ال��اجع ال�ـارجي لهـا أه��ة ����ة في أشارت ال���� م� ال�راسات ال�ا�قة إلى  
ع�ل�ة اخ��ار ال��اجع ال�ارجي ��ا تلع� دوراً هاماً وم�ث�اً فـي ع�ل�ـة اخ��ــار ال�ــ�اجع ال�ــارجي، وم�ــها  

)  أن م�ال� إدارات ال���ات ال�ـ�اه�ة العامة ت�غ� في Bewley,et.al,2008مـــا أشـــارت لــه دراســـة (
ك�� ثقة ال��اه��� م� خلال اخ��ار ش��ة م�اجعـة ت���ـع �الـ�ه�ة وال���ة وال�فاءة ال�ه��ة العال�ة، الأم� 

 ال��اجعةالع�ل ���لٍ جاد م� أجل ال�قي ���اولي مه�ة  و ال�� ی��ل� م� ج��ع ال�ع���� ب����� ال�ه�ة  
ع ال�فاءة ال�ه��ة له� و�ال�الي ال�ه�ض �ال�ه�ة وت�ـ��� مهـاراته� و�فـاءاته� ل��ق�� ال���� م� ال��دة ورف 

  وت��رها.

)  أن ال���ات تق�م �اخ��ار م�اجع خارجي ی���ع �ال�فاءة (Knechel, et,2008ك�ا أشارت دراسة  
 ال�ال�ة ل�ف� ن�ا�ها، وعل�ه في م�اجعة الق�ائ�    ���لة  خ��ةها و���ة  في م�الات ع�لال�ه��ة و�ال����  

م�� ی��اف� ل�یه� درجة �ا��ة   م�اجع�� خارج���الع�ل على اخ��ار    ال��اجعةی��غي على ش��ات وم�ات�  
م� ال�أه�ل العل�ي وال�ه�ي ال��اس�، وال���ة الع�ل�ة ال�اف�ـة مـع ض�ورة ال����� على م�اك�ة ال���رات 
ال��ی�ة لل�ه�ة، �الإضافة إلـى ضـ�ورة الاه��ـام ب����� ق�رات ال��اجع�� الف��ة والع�ل�ة خاصة في �ل 

  ال�عاص�ة. ال���رات الاق��اد�ة وال����ل�ج�ا 

  :م�اجعاً لل��ا�اته في ق�ار اخ��ار  ال�ق�مات ال�اج� ت�ف�ها في ال��اجع ال�ه�ي وال�ي ت�اه�. 4. 8

ه�اك الع�ی� م� ال�ق�مات ال�ي ت�اه� في ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي م�اجعاً لل��ا�ات، م�ها 
�ال ال��ت��ة  ال�ارجي  ���� ال�ق�مات  لل��اجع  ال���ة  م�الات ع�ل   فيوخ��ته    ال�ه�ي  م�    وأن��ة 

  ). 2010خلال (عل�ان، 

 ام ال��اجع ال�ارجي ���اجعة وت�ق�� ش��ات ت�ارس نف� ن�ا� ال���ة��. 
 ت��ع أن��ة وأع�ال ال���ات ال�ي ی�عامل معها ال��اجع ال�ارجي. 
 ال�أه�ل العل�ي وال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في م�الات ع�ل وأن��ة ال���ة . 
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  مع�فة وال��ام ال��اجع ال�ارجي ب����� ق�ان�� وم��ل�ات ال�هات ال�قاب�ة وال�عای�� ال�ه��ة ذات العلاقة
 .ب��ا� وع�ل ال���ة 

  ج�د خ��ة ل�� ال��اجع ال�ارجي في الأن��ة وال����عات ال�����ة ذات العلاقة �ع�ل ال���ة م�ل و
 .ال��اجعة

  ج�د خ��ة ل�� ال��اجع ال�ارجي في ت���� وال�عامل مع ن�� ال�عل�مات الإدار�ة وال�ال�ة ذات العلاقة و
 . �ع�ل ال���ة 

  ع�د س��ات خ��ة ال��اجع ال�ارجي في م�اجعة نف� ن�ا� ال���ة . 
 ال��اجع ال�ارجي في ال�عامل مع ب�امج ال�اس�ب ال���لفة ال��علقة �ال�ه�ة. خ��ة  

  ال��هج والإج�اءات.9
ت�عى ال�راسة إلى إج�اء اخ��ار م��اني ی�ف� س��اً م�ض���اً داع�اً للإ�ار ال���� ال�� ت� تأص�له 

ال�راسة، وس���اول ال�اح� ���ا یلي   �ةخلال ال�راسة، وذل� ع� ���� الاخ��ار الإح�ائي ل�ع���ة ف�ض
  ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة، واخ��ار الف�وض م� خلال ع�ض ال�قا� ال�ال�ة: 

  اله�ف م� ال�راسة. 1. 9

ال��ق� ال���اني م� م�اه�ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في ق�ار   فيی���ل ه�ف ال�راسة  
ال�ارج���   ال��اجع��  م�  ع��ة  م��اني لآراء  وذل� م� خلال م�ح  لل��ا�ات،  م�اجعاً  العامل��  اخ��اره 

  .���ی�ة ب�غاز�  ���ات� ال��اس�ة ال��اجعة

  م���ع وع��ة ال�راسة. 2. 9

ال��اجعة، ��ا ت���ل و ���ات� ال��اس�ة  العامل��  �افة ال��اجع�� ال�ارج���    ���ل م���ع ال�راسة
���ات� ال��اس�ة العامل��  م� ف�ة ال�راسة، وه� ال��اجع�� ال�ارج���  ����ة  في ع��ة ع��ائ�ة    ال�راسةع��ة  

 م�غ��اتهات��اس� مع    ����ت���� ص��فة اس���ان �أداة لل�راسة،    ح�� ت�  ،في م�ی�ة ب�غاز�   ال��اجعةو 
دراسة ال����رة سا�قاً وأه�ها (ال�راسات ال�ا�قة    خلال ت����ها م�    ت�   �ي وال  ال��انات  في ج�ع  اس���امها  ت�و 

م�    ال��ار���  ت���  ت����ها ����قة   ت�وق�  )،  Simnett & Wright 2005، ودراسة  2010عل�ان  
آرائه� ��ل سه�لة و���  (  إع�اء  تق��ة  �اس���ام  ال���ون�اً  ) على Google Driveوت� ت�ز�ع الاس���ان 

ل، وفي م�ل ه�ه ) اس��ارة ج��عها صال�ة لل��ل��61ع� م�اقع ال��اصل الاج��اعي، وق� ت� اس�لام (
ال�الات (ال��� الال���وني لاس��ارة الاس���ان) لا ���� ت��ی� ن��ة الاس��ا�ة لع�م مع�فة ما ت� ت�ز�عه 

  ح�� ال��هل ال�راسي ��ا ه� م��� �ال��ول ال�الي. ت��ع�  ال�راسةم� اس��ارات، وأن ع��ة 
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 ال��ز�ع ال���ار� لل��هل ال�راسي   01ال��ول رق�  

 ال���ة  الع�د  ال�راسي  ال��هل

 %23 14 د���راه 

 %44.3  27 ماج���� 

 %32.7 20 ��ال�ر��س

 100  61 ال����ع 

ی�ضح ال��ول ال�اب� ال��ز�ع ال���ار� لل��هل ال�راسي لل��اجع�� في م�ات� ال��اجعة، ح�� �أتي 
%، و�ل�ه� في ال��ت�ة ال�ان�ة ال�اصل�� 44.3ال�اج���� ب���ة    ال�رجةفي ال��ت�ة الأولي ال�اصل�� على  

%، و��ل في ال��ت�ة الأخ��ة حاملي درجة ال����راه 32.7ال�ام��ة الأولي ال��ال�ر��س ب���ة    على ال�رجة
 وام�لاك ع��ة ال�راسة له�ه ال��هلات ی��� م� م���� ال�قة في ال�عل�مات ال����ل عل�ها. %،  23ب���ة  

 ال���ة ال��ز�ع ال���ار� ل�����    �02  ال��ول رق

 ال���ة  ال���ار  س��ات ال���ة 

 %13.1 8 س��ات  5أقل م�  

 %23 14 10إلى أقل م�  5م� 

 %34.4 21 15إلى أقل م�  10م� 

 %29.5 18 س�ة ف�ا ف�ق   15م� 

  %100 61 ال����ع 

ال� ل�����  ال���ار�  ال��ز�ع  ال�اب�  ال��ول  إن  �ب��  ال��اجعة، ونلاح�  م�ات�  في  لل��اجع��  �ة 
لل����ث��   ال���ة  اقل م�    10ال���ة م�  ذو�    م�م����  الأول  15إلى  ال��ت�ة  ���ن�ن في  م�   ىس�ة 

، ث� ��ل %29.5ب���ة    س�ة فأك��  15ال�ان�ة م� ذو� ال���ة  %، یل�ه� في ال��ت�ة  34.4ال��ت�� ب���ة  
، وفي ال��ت�ة الأخ��ة �أتي م� %23س��ات ب���ة    10  أقل م�  إلى   5ال�ال�ة ذو� ال���ة م�    ةفي ال��ت�

  وه�ه ال��� تع���ا م�ش�اً ج��اً على أه��ة ن�ائج ه�ه ال�راسة. ،  %13.1خ��ته� دون ال��� س��ات ب���ة  

   ل��اناتأداة ج�ع ا. 3. 9

�أداة ل��ع ب�انات ال�راسة، اح��ت القائ�ة على ج�اءی� خ�� ال��ء اس���م� قائ�ة الاس���ان  
الأول م�ها لل�عل�مات ال����غ�ا��ة، وال��ء ال�اني ���� على ت�اؤلات لاخ��ار أراء ال��اجع�� ال�ارج��� 

درجة م�افق�ه� على م�اه�ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي   ل وال��اجعة ح� العامل�� ���ات� ال��اس�ة  
س�ال�� في ق�ار اخ��اره م�اجعاً لل��ا�ات، وذل� م� خلال ع�ض م���عة م� الأس�لة على ع��ة ال�راسة (

  س�الا ف���ا). ����15 ی رئ�����
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ذو ال��� درجات ��ا ه� م�ضح في  (Likert scale) م� خلال م��اس ال��اؤل  هت�� الإجا�ة ع� ه�
 ال��ول ال�الي:

  م��اس ل��ت ال��اسي  03ج�ول  

 م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف� غ�� م�اف� ���ة  ال�رجة 

 5 4 3 2 1 ال���اس 
 عال�ة ج�اً  عال�ة  م��س�ة  ض��فة  ض��فة ج�اً  ال�رجة 

ال���س� ال��جح  
 ال�قابل 

1.80إلى  1م�  إلى  1.81م�  
2.60 

إلى  2.61م� 
3.40 

إلى  3.41م� 
4.20 

إلى  4.21م� 
5 

ه�ا وت� اس���ام اخ��ار ارت�ا� ألفا ��و ن�اخ لاخ��ار مع�ل ال��ات وال��ق ال�اخلي في ردود ال����ث�� 
  وع�� ع�ه ال��ول ال�الي: 

  ن�ائج اخ��ار ��ون�اخ ألفا   04ج�ول رق�  

 ال��ارات 
ع�د  
 ال��ارات 

ألفا ��ون�اخ 
 (ال��ات) 

 معامل ال��ق 

ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي معارف   7 0.940 96.6%  

%97.9 0.959 8 مق�مات ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي   

%99.8 0.997 15 م�اه�ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي  

ال�راسة أك�� م�   ال��ات ل���ر  ال�اب� إن معامل  ال���%90ی��ح م� ال��ول   ة، وتع��� ه�ه 
عال�ة   ةم��ازة ومق��لة لل��ات وهي ت�ل على ارت�ا� ق�� ب�� ال��ارات، أما ص�ق ال���ر ی��ح ان ال���

%، و��ل� ���ن ق� ت� ال�أك� م� ص�ق وث�ات م��اس ال�راسة م�ا ��علها على ثقة ���ة ال���اس  90تف�ق  
  أو ت�اؤل ال�راسة. ف�ض�ةوصلاح��ه ل��ل�ل ال��ائج والإجا�ة على 

  ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي  ت�ل�ل ب�انات. 4. 9

ل��ل�ل ب�انات ال�راسة والاجا�ة على ت�اؤلاتها واخ��ار ف�ض��ها ت� الاع��اد على ال�س� ال��ابي 
  والان��اف ال���ار� ودرجة ال��افقة ل�ل فق�ة م� فق�ات الاس���ان.

  ال����� مه��اً  معارف ال��اجع ال�ارجيت�ل�ل ب�انات . 5. 9

ل��ل�ل ��ارات ه�ا ال���ر م� ح�� درجة ال��افقة س��ضح �ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� 
  ل�ل ��ارة وأه���ها ن�� �ل فق�ة م� الفق�ات وت�ت��ها ت�ازل�ا ح�� م��س�ات ال��افقة في ال��ول ال�الي: 
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 وت�ت�ها   ال����� مه��اً   ل�عارف ال��اجع ال�ارجيالأه��ة ال����ة    05ج�ول رق�  

ح�� �ان�   خلال ال��ائج ال��ض�ة أعلاه ی��ح ان درجة ال��افقة على ال��ارات ��ل عال�ةم�  
في ج�ول ال���س� ال��ابي،    ) وهي في ال�انة العال�ة4.1382درجة ال���س� ال��ابي ال�لي لل��اور (

    :وت� ت�ت�� الفق�ات ت�ت��اً ت�ازل�اً ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة عل�ها �ال�الي

) وه� "مع�فة خاصة �ال��س�ة م�ل ال��اجعة م�ل ���لها ال�����ي وال�عل�مات 5رق� (   ���رال جاء  
بها" عال�ة  ال��ت��ة  ب�رجة  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  م�افقة  ح��  م�  الاولى  ح�ابي   ج�اً   �ال��ت�ة  ����س� 

و ) 4.2787(  ،) رق�  ال���ر  في 1جاء  وال����لة  ال���لفة  والقان�ن�ة  ال������ة  ال���ل�ات  "مع�فة  وه�   (
تق�م ���اجع�ها" �ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة    ال�يالق�ان�� والل�ائح ال�ي ت��� ال��س�ة  

) وه� "مع�فة الأن��ة وال����عات 4جاء ال���ر رق� (، و ) ����4.2295س� ح�ابي (  ج�اً   ب�رجة عال�ة
تق�م ���اجع�ها "�ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة   ال�ي ال�����ة ال�اصة �ال��س�ة  

) وه� "مع�فة ال�عای�� وال��ارسات ال��اس��ة 3جاء ال���ر رق� (، و ) ����4.1639س� ح�ابي (  عال�ة
  تق�م ���اجع�ها" �ال��ت�ة ال�ا�عة م� ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة   ال�يال�اصة �ال��س�ة  
مع�فة وفه� ب��ة الأع�ال الاق��اد�ة وال��ار�ة ") وه�  2جاء ال���ر رق� ( ، و ) ����4.1475س� ح�ابي ( 

�ة م� ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال  ال�ام�ةتق�م ���اجع�ها" �ال��ت�ة    ال�يال�اصة �ال��س�ة  
 " ) وه� "مع�فة ال�عای�� وال�ق��ات ال��ی�ة في ال��اجعة6رق� (  ء ال���رجا، و ) ����4.0984س� ح�ابي (

عال�ة  ال�ادسةال��ت�ة  � ب�رجة  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  م�افقة  (  م� ح��  و ) ����4.0492س� ح�ابي  جاء ، 
) وه� "مع�فة الأف�اد ال�ی� ���� اس��ارته� أو الاس�عانة به� في حالة ح�وث م�اكل مع��ة" 7ال���ر رق� ( 

  ). ����4.000س� ح�ابي ( عال�ة م� ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة ال�ا�عة�ال��ت�ة 

ال����ة الأه��ة  ال��ت��  الان��اف ال���ار�  ال���س� ال��ابي  ال���ر  ال�ق�   

1 
مع�فة ال���ل�ات ال������ة والقان�ن�ة ال���لفة وال����لة في 

تق�م ���اجع�ها.  ال�يالق�ان�� والل�ائح ال�ي ت��� ال��س�ة   
 عال�ة ج�اً  ال�اني  46164. 4.2295

2 
مع�فة وفه� ب��ة الأع�ال الاق��اد�ة وال��ار�ة ال�اصة 

تق�م ���اجع�ها.  ال�ي�ال��س�ة   
 عال�ة  ال�ام� 83076. 4.0984

3 
مع�فة وفه� ال�عای�� وال��ارسات ال��اس��ة ال�اصة  

تق�م ���اجع�ها.  ال�ي�ال��س�ة   
 عال�ة  ال�ا�ع  67912. 4.1475

4 
مع�فة الأن��ة وال����عات ال�����ة ال�اصة �ال��س�ة 

تق�م ���اجع�ها.  ال�ي  
 عال�ة  ال�ال�  68752. 4.1639

5 
مع�فة خاصة �ال��س�ة م�ل ال��اجعة م�ل ���لها  

 ال�����ي وال�عل�مات ال��ت��ة بها. 
 عال�ة ج�اً  الاول  52061. 4.2787

ال��اجعة. مع�فة ال�عای�� وال�ق��ات ال��ی�ة في  6  عال�ة  ال�ادس 88367. 4.0492 

7 
مع�فة الأف�اد ال�ی� ���� اس��ارته� أو الاس�عانة به� في 

 حالة ح�وث م�اكل مع��ة. 
 عال�ة  ال�ا�ع  96609. 4.0000

 عال�ة  55755. 4.1382 الإج�الي 
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لل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي   معارف  اف�اد الع��ة ی�فق�ن على وج�د  ون����ج م�ا س�� أن
  ��� أن ���ن على درا�ة بها ل��اجعة ق�اع أو ن�ا� مع��. 

  ت�ل�ل ب�انات مق�مات ال���� ال�ه�ي . 6. 9

��ارات ه�ا ال���ر م� ح�� درجة ال��افقة س��ضح �ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�   ل��ل�ل 
  ل�ل ��ارة وأه���ها ن�� �ل فق�ة م� الفق�ات وت�ت��ها ت�ازل�ا ح�� م��س�ات ال��افقة في ال��ول ال�الي: 

 الأه��ة ال����ة ل�ق�مات م���� مه�يً وت�ت�ها   06ج�ول رق�  

 ال���ر  ال�ق� 
ال���س�  
 ال��ابي 

الان��اف  
 ال���ار� 

 ال��ت�� 
الأه��ة  
 ال����ة 

1 
��ام ال��اجع ال�ارجي ���اجعة وت�ق�� ش��ات 

 ت�ارس نف� ن�ا� ال���ة.
 عال�ة  ال�ا�ع  74621. 4.0984

2 
ال��ام ال��اجع ال�ارجي ب����� ق�ان�� وم��ل�ات 
ال�هات ال�قاب�ة وال�عای�� ال�ه��ة ذات العلاقة 

 ب��ا� وع�ل ال���ة.
 عال�ة ج�اً  الاول  79342. 4.3443

3 
ت�ف� ال�أه�ل العل�ي وال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في 

 م�الات ع�ل وأن��ة ال���ة.
 عال�ة  ال�ادس 82515. 4.0492

4 
ت��ع أن��ة وأع�ال ال���ات ال�ي ی�عامل معها  

 ال��اجع ال�ارجي. 
 عال�ة  ال�ام� 71403. 4.0820

5 
وج�د خ��ة ل�� ال��اجع ال�ارجي في الأن��ة  
وال����عات ال�����ة ذات العلاقة �ع�ل ال���ة 

 م�ل ال��اجعة. 
 عال�ة ج�اً  ال�ال�  53714. 4.2459

6 
وج�د خ��ة ل�� ال��اجع ال�ارجي في ت����  

الإدار�ة وال�ال�ة ذات وال�عامل مع ن�� ال�عل�مات  
 العلاقة �ع�ل ال���ة م�ل ال��اجعة. 

 عال�ة ج�اً  ال�اني  45986. 4.2951

7 
ت�ف� س��ات ع�ل ���لة ل�� ال��اجع ال�ارجي في 

 م�اجعة نف� ن�ا� ال���ة.
 عال�ة  ال�ا�ع  72955. 4.0328

8 
ت�ف� خ��ة ل�� ال��اجع ال�ارجي في ال�عامل مع 

ال���لفة ال��علقة �ال�ه�ة. ب�امج ال�اس�ب   
 عال�ة  ال�ام�  78511. 4.0164

 عال�ة  57653. 4.1455 الإج�الي 

ح�� �ان�   م� خلال ال��ائج ال��ض�ة أعلاه ی��ح ان درجة ال��افقة على ال��ارات ��ل عال�ة
ال���س� ال��ابي،  في ج�ول    ) وهي في ال�انة العال�ة4.1455درجة ال���س� ال��ابي ال�لي لل��اور (

    :وت� ت�ت�� الفق�ات ت�ت��اً ت�ازل�اً ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة عل�ها �ال�الي

) وه� "ال��ام ال��اجع ال�ارجي ب����� ق�ان�� وم��ل�ات ال�هات ال�قاب�ة وال�عای�� 2رق� (   ���رال جاء  
 �ال��ت�ة الاولى م� ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة   ال�ه��ة ذات العلاقة ب��ا� وع�ل ال���ة"

) وه� "وج�د خ��ة ل�� ال��اجع ال�ارجي في ت���� 6جاء ال���ر رق� (، و ) ����4.3443س� ح�ابي (  ج�اً 
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وال�عامل مع ن�� ال�عل�مات الإدار�ة وال�ال�ة ذات العلاقة �ع�ل ال���ة م�ل ال��اجعة" �ال��ت�ة ال�ان�ة م�  
) وه� 5جاء م��ر رق� ( ، و ) ����4.2951س� ح�ابي (ج�اً    ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة

م�ل   ال���ة  �ع�ل  العلاقة  ذات  ال�����ة  وال����عات  الأن��ة  في  ال�ارجي  ال��اجع  ل��  خ��ة  "وج�د 
، ) ����4.2459س� ح�ابي (ج�اً    ال��اجعة" �ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة

) وه� "��ام ال��اجع ال�ارجي ���اجعة وت�ق�� ش��ات ت�ارس نف� ن�ا� ال���ة"  1جاء ال���ر رق� ( و 
جاء ال���ر  ، و ) ����4.0984س� ح�ابي (   ��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة�ال��ت�ة ال�ا�عة م� ح�� م�افقة أف�اد ع

م� ح��   ال�ام�ةت��ع أن��ة وأع�ال ال���ات ال�ي ی�عامل معها ال��اجع ال�ارجي" �ال��ت�ة  ") وه�  4رق� (
) وه� "ت�ف� 3رق� (   ء ال���رجا، و ) 4.0820م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة ����س� ح�ابي ( 

م� ح��   ال�ادسةال��ت�ة  �  " ال�أه�ل العل�ي وال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في م�الات ع�ل وأن��ة ال���ة
) وه� "ت�ف� 7جاء ال���ر رق� ( ، و ) 4.0492م�افقة أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة ����س� ح�ابي ( 

م� ح�� م�افقة    ال�ا�عةس��ات ع�ل ���لة ل�� ال��اجع ال�ارجي في م�اجعة نف� ن�ا� ال���ة" �ال��ت�ة  
) وه� "ت�ف� خ��ة ل�� 8ل���ر رق� (جاء ا، و ) ����4.0328س� ح�ابي (  عال�ة  أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة

م� ح�� م�افقة   ال�ام�ةال��اجع ال�ارجي في ال�عامل مع ب�امج ال�اس�ب ال���لفة ال��علقة �ال�ه�ة" �ال��ت�ة  
  ).4.0164أف�اد ع��ة ال�راسة ب�رجة عال�ة ����س� ح�ابي (

لل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي   مق�ماتون����ج م�ا س�� أن اف�اد الع��ة ی�فق�ن على وج�د  
 م�اجعة ق�اع أو ن�ا� مع��. ت�ف�ها ع�� ��� 

  ال�راسة  ف�ض�ةم�  ال��ق�. 7. 9

م��جات   ت� ب�لالة  وذل�  ن�ائ�ه  وت�ق��  ال�راسة  ف�ض�ة  لاخ��ار  الاح�ائي  الاس��لال  اس���ام 
 .SPSSال��نامج الاح�ائي 

 ال����ل في (ال�عارف وال�ق�مات)   لا ��اه� ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي  :ةال�ف��  �ةالف�ض
ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة في ق�ار اخ��اره م�اجعاً لل��ا�ات م� وجهة ن��  

 وال��اجعة.
 في (ال�عارف وال�ق�مات) في ق�ار   ال����ل   ��اه� ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي  :ةال��یل   �ةلف�ضا

 اخ��اره م�اجعاً لل��ا�ات م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة.

الف�ض م�  اخ��ار  �ةلل��ق�  و���  ال��ابي  ال���س�  اس���ام   t  )(One Sample T-test ت� 
وق� ت� ص�اغة الف�ض�ة ر�اض�اً ع��    وم���� ال�لالة لل�أك�� ان �ان ال����� عالي وذو دلالة اح�ائ�ة،

وجاء ال��ائج    ،α=    0.05و��ع�ل خ�أ م��ار�    3وال�� ی�لغ    للأه��ة ال���س�ةم��س� ح�ابي مف��ض  
  ك�ا في ال��ول ال�الي:  
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 وم���� ال�لالة  Tال���س�ات ال��اب�ة و��� اخ��ار    07رق�    ج�ول

ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي   م�اه�ةی��ح م� ال��ول ال�اب� إن ال���س� ال��ابي ل���ر  
ال��اس�ة   في م�ات�  في  العامل��  ال�ارج���  ال��اجع��  ن��  وجهة  م�  لل��ا�ات  م�اجعاً  اخ��اره  ق�ار 

(  وال��اجعة (  )  ��4.1421او�  ��او�  ال�عارف  ل���ر  ال��ابي  ال���س�  وال���س�  4.1455و�ن   (
) ��او�  ال�ق�مات  ل���ر  (4.1382ال��ابي  الاف��اضي  ال���س�  م�  أك��  وه�  أن  3)  ��ا  ���ة ) 

 و   ال�عارف) ال�����ة ل���ر  Tاخ��ار(و���ة  )  16.066ت�او� (  ل���ر ال��اه�ة    ال�����ة)  T(اخ��ار
) 1.671ال��ول�ة (  Tوهي أك�� م� ���ة    60ع�� درجة ح��ة    ال�ق�مات) ال�����ة ل���ر  Tو���ة اخ��ار(

 �ة ال�ع��� في ال�راسة، وم� خلال ذل� ن�ف� الف�ض  0.05ال�لالة  م���� دلالة أقل م� م����  ع��  و 
ال����ل في (ال�عارف   ��اه� ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي  ةالقائل  ة ال��یل  �ةوتق�ل الف�ض  ةال�ف�� 

في ق�ار اخ��اره م�اجعاً لل��ا�ات م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات�   وال�ق�مات)
  ال��اس�ة وال��اجعة.

  �ها م�اق�ال��ائج و .  10
ل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في ق�ار اخ��اره م�اجعاً م�اه�ة عال�ة لال��ائج وج�د    أ�ه�ت

����س� ح�ابي لل��ا�ات م� وجهة ن�� ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة  
  ، وم� خلال ر�� ه�ه ال��ائج ب��ائج ال�راسات ال�ا�قة ت��� ما یلي: ) ��4.1191او� (

على وج�د معارف لل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي و��ف� ذل� مع أن ال��اجع�� ال�ارج��� ی�فق�ن   .1
دراسة أن   )Simnett & Wright, 2005(  ن�ائج  إلى  ال�عارف   وال�ي خل��  م�  م���عة  ه�اك 

 .ال�اج� ت�ف�ها ل�� ال��اجع ح�ى ���ن م����ا مه��اً 
مق�مات لل��اجع ال�ارجي ال����� مه��اً ت�اه� في أن ال��اجع�� ال�ارج��� ی�فق�ن على وج�د   .2

وال�ي   ) 2010(عل�ان،  و��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة    م�اجعاً لل��ا�ات  ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي
ه�ه ال�ق�مات م� ض�� الع�امل ال�ي ت�اه� في ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي م�  خل�� إلى أن  

  ق�ل الع�لاء.
م�اه�ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي في ق�ار اخ��ار   علىأن ال��اجع�� ال�ارج��� ی�فق�ن   .3

وال�ي خل�� إلى أن    )2010(عل�ان،  و��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة    م�اجعاً لل��ا�ات  ال��اجع ال�ارجي
ال���� ال�ه�ي م� الع�امل ال�ي ت�اه� في ق�ار اخ��ار م�اجع ال�ارجي م� ق�ل الع�لاء في س�ق 

 الع��ة  ال���ر 
ال���س�  
 ال��ابي 

درجة  
 ال���ة 

 ���tة 
م����  
 ال�لالة 

 0.000 15.518 60 4.1455 61 معارف ال���� ال�ه�ي 
 0.000 15.944 60 4.1382 61 مق�مات ال���� ال�ه�ي 

ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجيم�اه�ة    61 4.1421 60 16.066 0.000 
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أ��اً مع دراسة تق�م    (Knechel, et.al ,2008) فل���� و��ف�  ال���ات  أن  الي  وال�ي خل�� 
 ال�� ل��ه ت��� في م�ال ع�لها. �اخ��ار ال��اجع ال�ارجي

  . الاس���اجات وال��ص�ات11

  ما یلي:  ال�ي ت�صل� لها ال�راسة س���اجاتأب�ز الا م�

على وج�د معارف لل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي أن ال��اجع�� ال�ارج��� ی�فق�ن ب�رجة عال�ة   .1
  ��� أن ���ن على درا�ة بها ل��اجعة ق�اع أو ن�ا� مع��. 

وج�د مق�مات لل���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي  علي أن ال��اجع�� ال�ارج��� ی�فق�ن ب�رجة عال�ة .2
  ع�� م�اجعة ق�اع أو ن�ا� مع��.  ت�ف�ها��� 

في   أن ال��اجع�� ال�ارج��� ی�فق�ن على م�اه�ة ال���� ال�ه�ي لل��اجع ال�ارجي ب�رجة عال�ة  .3
م� خلال ال�عارف وال�ق�مات ال�ي ��� ت�ف�ها ع�� م�اجعة ق�اع أو   ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي

  ن�ا� مع��. 

  :ال�ال�ة  ال��ص�ات وال�ق��حات وال�راسات ال���ق�ل�ة  ال�اح� ض�ء ال��ائج وم�اق��ها �ق�م  وفي

ت�� في ض�ئها ع�ل�ة  الع�ل على   .1 أن  ال�ي ���  ال��اجع   اخ��ارت��ی� وت���� الأ�� وال����عات 
ه� العامل ال����ر في اخ��ار ال��اجع   وال���� ال�ه�ي  ح�ى ��ل عامل ال���ة وال�فاءة  ال�ـارجي،
  ال�ارجي. 

�ال���� ال�ه�ي م� خلال (ال�عارف   م�الاه��ا  في م�ات� ال��اجعة  ال��اجع�� ال�ارج���ت���ع   .2
 م� وذل� ل�ا ی�ف�ه ه�ا ال����  وال�ق�مات) ال�اج� ت�ف�ها في ال��اجع ال�ارجي ال����� مه��اً،  

  ال��ا�ات.   ���اجع��  ، و�ال�الي ز�ادة ف�ص اخ��اره�ةز�ادة ال�فاءة ال�ه��ة، وت���� أداء ع�ل�ة ال��اجع
اه��ام م�ات� ال��اجعة ب��ادة وت���ة ال�فاءات ال�ه��ة والعل��ة لأع�اء م�ات�ها، ��ا ����ه� اس��ات���ة  .3

ال���� ال�ه�ي و���ل مع�فة ج��ة ح�ل م�� م�اه�ة ال���� ال�ه�ي في �فاءة ع�ل�ة ال��اجعة 
  وفي ق�ار اخ��ار ال��اجع ال�ارجي.

ال�اح�   .4 ل����� �ق��ح  ال�امعات  مع  �ال�����  ال�ارج���  وم�اجع��  لل��اس����  العامة  ال�قا�ة  ��ام 
دورات ت�ر���ة وذل� م� ق�ل الأكاد�����   ةال���� ال�ه�ي في ال��اجعة في ال�ق�رات ال�راس�ة واقام

  �ال�امعات وال���اء ال�ه���� �ال�قا�ات م� اجل خل� م�اجع�� م������ مه��اً.
أج�اء ال�راسة ال�ال�ة على ال��اجع�� ال�ارج��� العامل�� في م�ات� ال��اس�ة وال��اجعة في ال��ن  .5

والع�ل  الأخ��،  في   أ��اً   الل���ة  ال����ل  ال�ه�ي  ال����  في  ال�راسات  م�  ال����  إج�اء  على 
ال�ه� ال�� �ق�م �ه في دع� وت���� مه�ة ال��اجعة م�  (ال�عارف وال�ق�مات) ، وذل� لإب�از ال�ور 

 . خلال رفع ال����� الف��� وال�ع�في لل��اجع�� ال�ارج���
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